
A sua consulta está agendada para dia XX. Sra confirma a 
necessidade da consulta nesses tempos de coronavirus? 

Ele(a) tem alguma queixa 
ginecológica nos últimos  

7 dias? 

SIM

Dar orientações básicas sobre cuidados com o Coronavirus e confirmar 
o arquivamento; se for rotina, voltar a procurar UBS após passar 
período atual e se surgir queixa, procurar acolhimento na UBS.

NÃO

Manter a consulta

Qual a 
necessidade da 

consulta?

SIM

NÃO

3. Resultados de exames --> O 
médico/ enfermeiro ira checar os 

exames e dará retorno em até 
24hs da data marcada para a 

consulta

2 .Receita de medicamento de uso 
continuo será prolongada a validade 
para 12 meses, caso tenha perdido a 

receita será impressa segunda via

1. Queixa > 07 dias, 
questionar a queixa 

Inflamação visível na mama
- Ardência para urinar

- Corrimento ou lesão na vagina
- Ínguas aumentadas
Sangramento vaginal

- Coceira ou alergias importantes
- Dor forte mas não severa

Manter consulta

Texto

Orientar a:
- Chegar 05 min antes do horario REAL 

da agenda (ex.08:40)
- Se necessário 01 acompanhante, 
preferencialmente não idoso, sem 

comorbidades e assintomático.
Orientar uso de máscara.

Pacientes com outras queixas o 
Médico/Enfermeiro entrará em 

contato por telefone até o dia da 
consulta Se necessário

Arquivar a consulta e lançar 
pedido de agenda solicitada - 

orientar o paciente a aguardar a 
ligação

Se não necessário
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Orientar um não 
idoso a trazer os 

exames físicos (ex. 
USG)
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4. Em casos suspeitos de câncer - 
entrar em contato com PREVINA

5. Preventivo

Agenda reduzida com menor número de pacientes, 
priorizando as pacientes com último exame alterado ou 

sem coleta há mais de 2 anos,após orientação quanto aos 
cuidados Coronavírus e uso de máscara

Orientar a:
- Chegar 05 min antes do horario 

REAL da agenda (ex.08:40)
- Se necessário 01 acompanhante, 
preferencialmente não idoso, sem 

comorbidades e assintomático.
Orientar uso de máscara.
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